
令和６年３月６日（水）

令和５年度第２回地域包括支援センター運営部会 資料２

全国統一評価指標に基づく評価結果等について 
※令和４年度実績や令和５年４月末日時点の運営状況に基づく評価結果で

あり、その後の取組により改善されている項目もある。

１ チャート化による見える化：達成度合いが低い業務の確認（市） 

○日進市と全国平均との比較

（参考）昨年度の評価結果 



令和６年３月６日（水）

令和５年度第２回地域包括支援センター運営部会 資料２

２ 取組が進んでいない業務とこれに対する今後の取組（市）   

組織運営体制等 関係

市町村指標 No８ 

センターの３職種一人当たりの高齢者数の状況が１，５００人以下で

あるか。（全国平均 ６２．６％）

【今後の取組】 

〇センターの人員配置、人員確保については国指針を踏まえつつ第９期介

護保険事業計画期間においても引き続き検討する。

３ チャート化による見える化：達成度合いが低い業務の確認  

（地域包括支援センタ―） 

○各地域包括支援センターと全国平均との比較 

中部地域包括支援センター 



令和６年３月６日（水）

令和５年度第２回地域包括支援センター運営部会 資料２

東部地域包括支援センター 

西部地域包括支援センター 



令和６年３月６日（水）

令和５年度第２回地域包括支援センター運営部会 資料２

４ 取組が進んでいない業務とこれに対する今後の取組     

（地域包括支援センター） 

組織運営体制等 関係 

地域包括指標 No７ 

３職種（それぞれの職種の準ずる者は含まない）を配置しているか（全

国平均 ６２．２％）

 【今後の取組】 

○センターの人員配置、人員確保については国指針を踏まえつつ第９期介

護保険事業計画期間においても引き続き検討する。

地域包括指標 No１０ 

夜間・早朝の窓口（連絡先）を設置し、窓口を住民にパンフレットや

ホームページ等で周知しているか（全国平均 ７２．５％）

 【今後の取組】 

 ○各地域包括支援センターとも時間外に対応できる連絡体制は整えている。

住民への周知については、各地域包括支援センターの実情に合わせる。

地域包括指標 No１６ 

個人情報の持出・開示時は、管理簿への記載と確認を行っているか。

（全国平均 ７６．７％）

 【今後の取組】 

 ○各地域包括支援センターとも個人情報の管理は適切に行ってはいるが、

国の個人情報保護委員会から「個人情報の保護に関する法律についての

ガイドライン」や「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取

扱いのためのガイダンス」において詳細が定められているので、これら

を参考に取り扱いを検討していく。各センターにおける指標達成におけ

る課題を把握し、適切な運用について情報収集、共有を行っていく。


