
令和５年３月１７日（金） 

令和４年度第２回地域包括支援センター運営部会 資料２ 

全国統一評価指標に基づく評価結果等について 
※令和３年度実績や令和４年４月末日時点の運営状況に基づく評価結果で

あり、その後の取組により改善されている項目もある。  

 

１ チャート化による見える化：達成度合いが低い業務の確認（市）     

○日進市と全国平均との比較 

 
（参考）昨年度の評価結果 
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２ 取組が進んでいない業務とこれに対する今後の取組（市）   

※全国で５０％以上の市町村が取り組んでいるものの、日進市で取組が進

んでいない指標を抽出  

組織運営体制等 関係 

市町村指標 No２ 

年度ごとのセンターの事業計画の策定に当たり、センターと協議を行

っているか。（全国平均 ７６．２％）  

【今後の取組】 

〇各地域包括支援センターでは、既に毎年度の事業計画を策定しているこ

とから、内容について地域包括支援センター連絡会等の場で協議する機

会を設ける。また、３職種ごとの部会おいては、市職員とも協議しなが

ら毎年度の事業計画を策定しており、これらについても、各地域包括支

援センターの事業計画に付随する計画として位置付ける。  

  

市町村指標 No８ 

センターの３職種一人当たりの高齢者数の状況が１，５００人以下で

あるか。（全国平均 ６１．６％）  

【今後の取組】 

〇第８期介護保険事業計画期間中にセンターの配置や適正な職員数につ

いて引き続き検討する。  

 

市町村指標 No１４ 

個人情報保護に関する市町村の取扱方針をセンターに示しているか。  

（全国平均 ９４．５％）  

市町村指標 No１５ 

個人情報が漏えいした場合の対応など、センターが行うべき個人情報

保護の対応について、センターへ指示しているか。  

（全国平均 ８４．２％）  

【今後の取組】 

〇実施方針や業務委託仕様書において、個人情報保護についての記載はあ

るため、令和３年度評価までは実施としていた。  

○令和４年度評価を実施するにあたり改めて評価指標の考え方と照らし、

実施方針や業務委託仕様書の記載のみでは不足すると判断した。  

○国の個人情報保護委員会から「個人情報の保護に関する法律についての

ガイドライン（通則編）」や「医療・介護関係事業者における個人情報の

適切な取扱いのためのガイダンス」において詳細が定められているので、

これらを取扱方針として示していく。  
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包括的・継続的ケアマネジメント支援 関係 

市町村指標 No３５ 

センターが介護支援専門員から受けた相談事例の内容を整理・分類し

た上で、経年的に件数を把握しているか。（全国平均 ７７．１％）  

 【今後の取組】 

○相談件数は把握しており、主任ケアマネ部会において整理・分類の方法

を検討し、令和５年２月から相談内容の把握、整理を始めた。  

 

３ チャート化による見える化：達成度合いが低い業務の確認  

（地域包括支援センタ―） 

○各地域包括支援センターと全国平均との比較 
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４ 取組が進んでいない業務とこれに対する今後の取組     

（地域包括支援センター） 

※全国で５０％以上の地域包括支援センターが取り組んでいるものの、日

進市で取組が進んでいない指標を抽出  

組織運営体制等 関係 

地域包括指標 No２ 

事業計画の策定に当たって、市町村と協議し、市町村から受けた指摘

がある場合、これを反映しているか。（全国平均 ８６．７％）  

【今後の取組】（市の取組参照）  

 

地域包括指標 No１０ 

夜間・早朝の窓口（連絡先）を設置し、窓口を住民にパンフレットや

ホームページ等で周知しているか（全国平均 ６８．８％）  

 【今後の取組】 

 ○各地域包括支援センターとも時間外に対応できる連絡体制は整えている。

住民への周知については、各地域包括支援センターの実情に合わせる。  

  

地域包括指標 No１３ 

個人情報保護に関する市町村の取扱方針に従って、センターが個人情

報保護マニュアル（個人情報保護指針）を整備しているか。  

（全国平均 ９２．０％）  

地域包括指標 No１４ 

個人情報が漏えいした場合の対応など、市町村から指示のあった個人

情報保護のための対応を、各職員へ周知しているか。 

（全国平均 ９０．４％） 
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地域包括指標 No１６ 

個人情報の持出・開示時は、管理簿への記載と確認を行っているか。  

（全国平均 ７０．１％）  

 【今後の取組】 

 ○各地域包括支援センターとも個人情報の管理は適切に行っている。国の

個人情報保護委員会から「個人情報の保護に関する法律についてのガイ

ドライン」や「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱い

のためのガイダンス」において詳細が定められているので、これらを参

考に取り扱いを検討していく。  


